enefirste

Warsztaty krajowe
na temat spoteczno-ekonomicznych aspektow
udziatu matych odbiorcow koncowych w
programach demand-side response. Przypadek
Polski.

15 lipca 2025
dr inz. Pawet Gilewski

Krajowa Agencja Poszanowania Energii S.A.

Co-funded by the European Union under project n°101120880. Views and opinions expressed are however those of the
author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Commission or CINEA. Neither the European Union nor
the granting authority can be held responsible for them. 1




en,efirst + Agenda spotkania

Czas
Godzina Temat Prelegent trwania
12:30 Wprowadzenie — kontekst i cele warsztatu Pawet Gilewski S min
' (KAPE)
Prezentacja wynikow badania pilotazowego
12-35 dotyczacego spoteczno-ekonomicznych aspektow Fawet Gilewski 15 min
' udziatu m.:::h,rn:h odbiorcow koncowych w programach  (KAFPE)
demand-side response
1250 Model wspotpracy w zakresie demand-side response  Pawel Gilewski 10 min
' (DSR) w gospodarstwach domowych (KAPE)
13:00 Dyskusja Wszyscy uczestnicy 60 min
14:00 Przerwa kawowa 15 min
: Opracowanie strategicznych rekomendacji dla - 60 min
LTk wdrozenia DSR w gospodarstwach domowych ST RR L (18]
15:15 Podsumowanie Wszyscy uczestnicy 15 min

Po warsztatach zapraszamy na lunch do PAROS

GREEK & MEDITERRANEAN RESTAURANT



- Cele warsztatéow .
eneflrstéb Kluczowe punkty dyskusji i dalszych dziatan ..

O ) Sz

1. Dyskusja 2. Opracowanie 3. Cel Nadrzedny

Zainicjowanie dyskusji o Zebrane opinie postuzg do Wsparcie transformaciji

barierach, mozliwosciach i opracowania modelu energetycznej w Polsce
kierunkach rozwoju rynku DSR wspoltpracy i praktycznych poprzez wdrozenie

w Polsce. rekomendacii. wypracowanych rozwigzan.



EI]EfiI’SfO Cele projektu Enefirst Plus ..
o

Zapewnienie organom

Zaprezentowac, w jaki sposob ZQ

publicznym i innym - — zasada EE1st moze by¢ wdrozona f ¥
interesariuszom praktycznych :_G/) w pilotazowych projektach w 4 93\//
zasobdw w celu wdrozenia — krajach

zasady EE1st o~

) o’ °
3

Budowac spotecznosc¢ praktykow,
Zapewni¢ cykle uczenia .|§| zwiekszal wiedze i kompetencje % o o
dotyczace wiedzy i zasobow r Interesariuszy oraz utrzymywac QQ

na temat zasady EElst I3 otwarte forum do praktycznych
“a dyskusji na temat zasady




enefirstc ’.

Czesc |

Prezentacja wynikow badania
pilotazowego

dotyczaceqo spoteczno-ekonomicznych aspektow udziatu matych odbiorcow
koncowych w programach demand-side response

() Analiza i Wnioski



- Polskie studium przypadku
eneflrSté Analiza udziatu matych odbiorcow w programach ..

DSR

®@ 2

Punkt Wyjscia Polski Projekt Pilotazowy
Warunki uczestnictwa matych odbiorcow w Dogtebna analiza uwarunkowan spoteczno-
programach DSR nie byty dotad dobrze ekonomicznych udziatu gospodarstw
zbadane. Brakowalo systematycznych badan domowych w DSR, w oparciu o zasade
uwzgledniajgcych ich perspektywe | “Efektywnosc energetyczna przede

mozliwosci udziatu. wszystkim® (EE1st).




eneﬁ rsto Kontekst strategiczny badania .
Rola DSR w polityce energetycznej Polski .

% ~

Narzedzie dla EE1st Zgodnos¢ z Priorytetami

DSR jest jednym z narzedzi do MKiS

wdrazania zasady "Efektywnosc

energetyczna przede wszystkim”,

traktujgcym elastycznosc popytu
jako zasob.

» Wsparcie w osiggnieciu celu
oszczednosci energii finalnej do
2030 r.

» Wzmocnienie stabilnosci KSE przy
rosnacym udziale OZE.

©

Posredni Cel Badania

Ocena barier i mozliwosci
Zaangazowania matych odbiorcow,
aby wesprzec polityke publiczng w

tym zakresie.



erleﬁrsl' '+ Ukryty potencjat polskich domoéw ‘,

Business as Usual Aktywacja odbiorcow &

* rosngca niestabilnos’é KSE * wzmochienie Stab”nOS,Ci KSE przy

: : : , wzroscie udziatu OZE
e wyzsze koszty bilansowania systemu i

transformaciji * ograniczenie kosztow transformacji
: : : energetycznej
* ryzyko niewykonania krajowego celu . o
oszczednoéci do 2030, * wsparcie W osiggnieciu celu
oszczednosci na 2030 .
.m“ v‘@

=
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- Metodologia badania
eneflrsté Dwie perspektywy dla petnego obrazu rynku DSR ..

- " —
A —_—O—
#

Badanie 1- Mali Odbiorcy Koncowi Badanie 2 - Uczestnicy Rynku
Ankieta elektroniczna na reprezentatywne; Ankieta elektroniczna skierowana do OSD,
probie 400 gospodarstw domowych agregator6w i sprzedawcow energii.

(prosumenci | nie-prosumenci).

Cel badania:
Cel badania: Identyfikacja barier technicznych,
Zbadanie wiedzy, barier, motywaciji i ekonomicznych i organizacyjnych po

preferenc)i dotyczgcych udziatu w DSR. stronie systemu.



EI]Efil'Si'@ Swiadomo$¢ DSR wérdd polskich gospodarstw .
domowych ..

100%
80%
60%
m Znam pojecie DSR i dobrze je
rozumiem. 40%
M Styszatem o DSR, ale nie
. . 20%
zagtebiatem sie w ten temat.
™ Nigdy nie styszatem o DSR. 0%

Prosument Nie-prosument

B 7Znam pojecie DSR i dobrze je rozumiem.

W Styszatem o DSR, ale nie zaglebiatem sie w ten temat.

1 Nigdy nie styszatem o DSR.

Rysunek 2: Wiedza o DSR w podziale na prosumentow i nie-

Rysunek 1: Wiedza o DSR w analizowanej populacji. )
prosumentow.
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enleﬁrsl'c, Swiadomoé¢ programéw DSR wérdd polskich ‘
gospodarstw domowych

Odmowa odpowiedzi
80

Nie pamietam

70 90
60 80
50 7
a0 60

30 Wiecej niz 420 kwh (5000 kwh 50 Nie wiem, poniewai nigdy mnie

20 rocznie) 10 to nie interesowato
30
Znacznie powyzej sredniej Znacznie ponizej sredniej 20
krajowej krajowej Eo
290-420 kWh (3500-5000 kWh Mniej niz 170 kWh (2000 kWh
rocznie) rocznie)

W okolicach sredniej

krajowej

Nigdy nie styszatem o DSR. 170-290 kWh (2000-3500 kWh

rocznie)
Styszatem o DSR, ale nie zagfebiatem sie w ten temat.
L. ) . ; Nigdy nie styszalem o DSR. Styszatem o DSR, ale nie zaglebiatem sig w ten temat.
=====Znam pojecie DSR i dobrze Je rozumiem. === 711am pojecie DSR i dobrze je rozumiem.
Rysunek 3: Wiedza o DSR z uwzglednieniem poziomu Rysunek 4: Wiedza na temat DSR w zaleznosci od
dochodéw respondentéw. rocznego zuzycia energii.
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Gtéwne bariery w udziale w programach DSR .

Perspektywa matych odbiorcow koncowych -

enefirsto
o

@ Bariery Systemowe |

() Bariery Behawioralne (=] Bariery Ekonomiczne :
Brak Zaufania
Utrata komfortu i zmiana nawykow 62% Obawa przed karami 34% Brak zaufania do operatora 3%
L
7bwyt niskie korzysci finansowe 32% Obawy o bezpieczenstwo danych 27%
L L
Wysokie koszty inwestycji 3%

12



er‘eﬁ rsto Preferencje dotyczace udziatu w DSR .

M Program zachet M Taryfa dynamiczna
M Nie jestem zainteresowany DSR

= Nie jestem zainteresowany
DSR

= Taryfa dynamiczna

= Program zachet

PROSUMENT NIE-PROSUMENT

Rysunek 5: Preferowane formy rozliczern za Rysunek 6: Preferowane formy rozliczen w zaleznosci od bycia
udziat w programach DSR. prosumentem lub nie-prosumentem.
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en.efirstc. Badanie dotyczgce przedstawicieli rynku energii: & .
cel i profil respondentéw "’

Cel badania: Ocena potencjatu dla odpowiedzi popytowej/elastycznosci
(Demand Side Response/Flexibility) wsrod matych odbiorcéw
koncowych w Polsce.

Grupy Respondentow

——
—_—

e .@‘J —

Operatorzy Systemow Agregatorzy DSR Sprzedawcy energii
Dystrybucyjnych (DSO)

14



erleﬁ rsto Perspektywa uczestnikdéw rynku .
Bariery i deklaracje dotyczgce DSR dla matych ..

odbiorcow

Gtowne bariery po stronie systemu

O, » N2

Regulacyjne Techniczne Biznesowe
Brak jasnych przepisow definiujgcych Proces wdroZenia inteligentnych Agregatorzy koncentrujg sie na
ramy dla ustug elastycznosci | licznikow (AMI) wciaz trwa i jest duzych odbiorcach, a modele
nieprzystosowanie prawa do nowych kluczowym warunkiem masowego biznesowe dla matych uzytkownikow
modeli biznesowych. rozwaju DSR. sg niedojrzate.

15



enefirste Podsumowanie barier DSR
Kluczowe wyzwania z dwoch perspektyw

(©) Po stronie odbiorcow = Po stronie systemu
« Brak swiadomosci » Lukiregulacyjne
* Obawy o komfort i koszty « Niepetna infrastruktura (AMI)
« Brak zaufania » Brak dojrzatych modeli biznesowych
Konkluzja

Odblokowanie potencjatu DSR wymaga zintegrowanych dziatan, ktore jednoczesnie edukujg odbiorcow |
usuwajg bariery systemowe.
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@

Niewykorzystany
Potencjat

Mali odbiorcy w Polsce
stanowig znaczacy, ale
niewykorzystany
potencjat dla
elastycznosci systemu i
efektywnosci
energetycznej.

Kluczowe wnioski z analizy .

O

Gtowne Bariery

Glowne bariery to niska
swiadomosc, obawy o
koszty | komfort oraz brak
zaufania.

P -

s
]

Preferencje
Odbiorcow

Odbiorcy preferuja proste,
bezposrednie zachety
finansowe nad
skomplikowanymi
taryfami dynamicznymi.

&

Hamulce Rynku

Rozwoj rynku jest
hamowany przez bariery
regulacyjne i techniczne,
ktore zniechecaja
operatorow i agregatorow.

17



enefirstc

Czescll

Model wspotpracy w zakresie
demand-side response (DSR)

w gospodarstwach domowych



enefirsto

Przetamanie impasu DSR w Polsce

Od niewykorzystanego potencjatu do ewolucyjnego..
modelu wspotpracy

Niewykorzystany Potencjat

Polska posiada znaczacy, lecz niewykorzystany potencjat elastycznosci popytu (DSR) w
gospodarstwach domowych, ktorego aktywacje hamujg fundamentalne bariery.

(© Bariery po stronie konsumentow

+ Gleboki deficyt wiedzy: B0% nie zna lub nie rozumie
DSR.

+ Brak zaufania do operatordw programow.

+ Obawy o: utrate komfortu, potencjalne kary i
niewystarczajgce korzysci finansowe.

=| Bariery po stronie rynku

+ Brak jasnych regulacji dla ustug elastycznosci.

+ Bariery techniczne hamujace inwestycje i innowacje.

+ Nieukonczone wdroZenie inteligentnych licznikdw (AMI).

Rozwigzanie: Ewolucyjny Model Wspoétpracy

Konieczne jest wdrozenie modelu opartego na zasadzie "efektywnosc energetyczna przede wszystkim",
ktory bedzie systematycznie budowac zaufanie, rozwijac rynek i zapewniac sprawiedliwosc transformacji.

19



Proponowany model wspotpracy: ewolucja w trze
fazach

enefirsto

Lata 1-3

Faza 1: Zaangazowanie
fundamentalne

Budowa zaufania

Cel: Przezwyciezenie biernosci
konsumentow | budowa masowe;
swiadomosci.

Model: Proste, dobrowolne programy DSR
{opt-in) oparte na zachgtach, prowadzone
przez sprzedawcow energii. Brak kar za
brak udziatu.

Role:

Gospodarstwo domowe:
Dobrowaolnie reaguje na
powiadomienia, otrzymuje nagrode

B

Za redukcje.
. Sprzedawca energii: Peini role
i Agregatora, komunikuje sie z
klientem i rozlicza korzysci.
ol 0SD: Kupuje zagregowang

elastycznosc od sprzedawcow jako
ustuge systemows.

Lata 3-7

Faza 2: Liberalizacja
rynku

Konkurencja i automatyzacja

Cel: Stymulowanie innowac)i |
odblokowanie giebszego potencjatu
elastycznosci poprzez automatyzacje.

Model: Rynek otwiera sie na niezaleznych
agregatorow. Przejscie 2 manualnegj
reakcji na zautomatyzowane sterowanie
inteligentnymi urzadzeniami (EV, pompy
ciepta).

Role:

Gospodarstwo domowe: Wybiera
dostawce ustug DSR, podigecza
urzgdzenia, maksymalizuje zyski.

-

. Niezalezny agregator: Oferuje

= wyspecjalizowane usfugi,
konkurujgc ceng i technologig.

= 08D Ewoluuje w Kierunku

i

facylitatora rynku, zapewniajac
niedyskryminacyjny dostep do
danych.

Lata 7+

Faza 3: Wizja
przysztosci

Demokratyzacja energii

Cel: Osiggnigcie w pemi
Zdecentralizowaneqo | odpornego
systemu energetycznego.

Model: Ewolucja w kierunku Lokalnych
Rynkow Energii, gdzie prosumenci
handlujg energig i elastycznoscig (peer-
to-peer).

Role:

H Prosument/Handlowiec: Aktywnie
zarzadza zasobami [PV, baterig,
EV) i handluje na lokalnym rynku.

OSD: Przeksztatca sie w
aktywnego operatora systemu,
Zarzgdzajgcego dwukierunkowymi
przephywami i platforma rynkowa.

20
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Czesc lll

Opracowanie strategicznych
rekomendacji

dla wdrozenia DSR w gospodarstwach domowych
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©

Stworzenie
stabilnych ram
prawnych

Pilne zdefiniowanie
statusu prawnego i zasad
dziatania niezaleznych
agregatorow, aby
umozliwic im
niedyskryminacyjny
dostep do rynku.

Rekomendacje dla Rzadu i URE

[

Uruchomienie
krajowej kampanii
edukacyjnej

Sfinansowanie i
przeprowadzenie szeroko
zakrojonej kampanii
informacyjnej, ktora
prostym jezykiem wyjasni
korzysci z DSR i zbuduje
zaufanie spoteczne.

©

Wzmochienie
ochrony
konsumenta

Opracowanie | wdrozenie
"Karty Praw Konsumenta
DSR®, gwarantujgce;
dobrowolnosc udziatu,
brak kar, przejrzystosc
umow i ochrone danych
(zgodnie z RODO).

o

Zapewnienie
sprawiedliwej
transformacji

Stworzenie mechanizmow
wsparcia (np. dotacji na
inteligentne urzadzenia)
dla gospodarstw
domowych o niskich
dochodach, aby zapobiec
poglebianiu sie ubdstwa
energetycznego.
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»

Przyspieszenie i
standaryzacja infrastruktury

Zobowigzanie sie do szybkiego,
100% wdrozenia inteligentnych
licznikow (AMI) zgodnych z otwartym
standardem DLMS/COSEM.

Rekomendacje dla OSD .

ke

Wdrozenie otwartych
standardow komunikacji

Marzucenie stosowania protokofu
OpenADR jako standardu komunikacji
miedzy OSD a agregatorami, co jest
kluczowe dla zapewnienia
interoperacyjnosci i konkurencii.

-

Rozwdéj lokalnych rynkow
elastycznosci

Aktywne projektowanie | wdrazanie
produktow rynkowych w celu zakupu
ustug elastycznosci do zarzgdzania
konkretnymi ograniczeniami
sieciowymi.
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i

Projektowanie prostych i
atrakcyjnych produktéow

W poczgtkowej fazie nalezy skupic
sie na programach opartych na
jasnych zachetach finansowych,
WZorujgc sie na sprawdzonych
modelach, jak "Saving Sessions”.

Rekomendacje dla sprzedawcow i agregatorow .

J

Wykorzystanie technologii
do budowy wartosci

Inwestowanie w platformy
wykorzystujace sztuczna inteligencje
(Al) do automatyzacji i optymalizacji
udziatu w DSR, minimalizujgc wysitek
| wphyw na komfort uzytkownika.

0

Budowanie zaufania przez
transparenthoscé
Zapewnienie klientom fatwego
dostgpu do danych o ich wynikach

za posrednictwem przyjaznych
aplikacji i paneli klienta.
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enefirsto ..
Dziekujemy za uwage! ®

Website hitps:/fieecp.org/projects/enefirst-2/

LinkedIn #EnefirstPlus
Twitter #EnefirstPlus

< B @

Co-funded by the European Union under project n°101120880. Views and opinions expressed are however those of the author(s)
only and do not necessarily reflect those of the European Commission or CINEA. Neither the European Union nor the granting
authority can be held responsible for them.
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