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Badanie wykonane w ramach realizacji projektu EPREL Services
wskazuje, ze konsumenci w krajach UE chcg miec lepszy i szybszy
dostep do danych zawartych na etykietach energetycznych.

Badanie konsumenckie przeprowadzone w okresie od listopada 2024 r. do stycznia 2025 r. wsrod
ponad 2 500 interesariuszy w 10 krajach UE wskazuje na to, ze jest zapotrzebowanie na bardziej
wiarygodne informacje na temat produktdw zuzywajgcych energie oraz lepszy dostep do takich
informacji. Wkrdtce pojawia sie nowe rozwigzania cyfrowe wspierajace ten cel.

Konsorcjum Projektu EPREL Services pracuje nad ulepszeniem dostepu do danych dotyczacych
charakterystyki energetycznej produktow sprzedawanych w Europie. Opierajac sie na Europejskiej
Bazie Danych Produktow Etykietowanych Etykieta Energetyczna (EPREL), realizatorzy projektu
opracowujg narzedzia, majace na celu przede wszystkim poprawi¢ dostep do danych, ale takze
zapewni¢ ich poprawnosé. Baza danych EPREL to ogdlnoeuropejskie Zzrodto danych o produktach,
gdzie mozna wyszukiwag, filtrowaé i poréwnywaé etykietowane produkty, a takze pozna¢ ich

szczegoty techniczne i koszty eksploataciji.
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wytacznie opiniami autoréw i niekoniecznie odzwierciedlajg opinie Unii Europejskiej lub CINEA. Ani Unia
Europejska, ani organ przyznajacy dotacje nie ponoszg za nie odpowiedzialnosci.
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Projekt EPREL Services, wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach programu LIFE, ma
na celu zwiekszenie roli bazy danych EPREL poprzez:

e Opracowanie aplikacji internetowej dostosowanej do potrzeb konsumentéw, osoéb
dokonujgcych zamoéwien publicznych, sprzedawcéw detalicznych i decydentow
politycznych.

¢ Weryfikowanie jakosci danych za pomoca programow i procesdw monitorowania i we
wspotpracy z dostawcami.

e Podnoszenie swiadomosci na temat mozliwosci korzystania z bazy danych EPREL oraz
narzedzi opracowanych w ramach projektu.

e Ulepszenie istniejacych platform informujacych o produktach poprzez dodanie tam
danych z bazy danych EPREL i utatwienie do nich dostepu.

¢ Promowanie wypracowanych rezultatow projektu.

Badanie ankietowe wykazato, ze chociaz ponad 90% konsumentéw podejmujgc decyzje o zakupie
urzagdzen w duzym stopniu polega na informacjach dostepnych w Internecie, baza danych
EPREL oraz kody QR na etykietach energetycznych nadal sg niedostatecznie wykorzystywane.
Korzystajgc z narzedzi dostepnych w Internecie, stuzacych do wyszukiwania i poréwnywania
produktéw, konsumenci w UE zwracaja najwiekszg uwage na kompletnosé zawartych tam
informaciji o produktach i mozliwos¢ ich filtrowania, a nastepnie na mozliwosé poréwnywania

produktéw i sortowania ich wedtug ceny, cech i marek.

Jesli chodzi o uzywanie réznych platform informacyjnych podczas zakupu etykietowanych
produktéw, konsumenci wskazali, ze najczesciej korzystajg z platform zawierajacych recenzje i
testy produktéw oraz porownywarki cen. Rzadziej korzystaja natomiast z platform
przedstawiajacych opinie klientéw, a najmniej popularne sa kalkulatory liczace wptyw produktu na

Srodowisko.

Kwestie zwiagzane z kosztami nadal majg dominujacy wptyw na decyzje zakupowe, a
konsumenci cenig sobie energooszczednos¢ produktdéw. Znaczenie tych kwestii zmienia sie

jednak w zaleznosci od kategorii produktéw:
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e W przypadku urzadzen gospodarstwa domowego oraz systemow ogrzewania i
klimatyzacji zuzycie energii i efektywnos¢ energetyczna sg najwazniejszymi kryteriami
wyboru urzadzenia, obok ceny zakupu i kosztéw eksploatacji.

o W przypadku elektroniki uzytkowej decydujgcym czynnikiem jest cena zakupu, natomiast

zuzycie energii i koszty eksploatacji odgrywajg mniejsza role.

Gwarancja konsekwentnie plasuje sie w czotéwce kryteriow wyboru produktow we wszystkich
kategoriach. Wskazuje to na zainteresowanie konsumentow trwatoscig kupowanych produktow.
Inne czynniki, oceniane jako co najmniej umiarkowanie, wazne we wszystkich kategoriach to:
jakos¢ ustug serwisowych, opinie konsumentéw i ekspertéw, dostepnosé czesci zamiennych,
emisja zanieczyszczen, marka, termin dostawy i dostepnosé, jakosc instrukcji obstugi i wymagania

instalacyjne.

Opinie konsumentéw wskazaty réwniez na priorytety dotyczace przysztego rozwoju bazy danych
EPREL. Sa to:

e promowanie i poprawa zauwazalnosci bazy danych EPREL,

e poprawa przejrzystoscii dostepnosci informacji technicznych,

e udoskonalenie funkcji wyszukiwania i filtrowania.

Wyniki badan ankietowych zostang uwzglednione przy opracowywaniu aplikacji, ktéra potaczy
kompleksowe dane o produktach — w tym zuzycie energii i efektywnos$¢ energetyczng oraz
parametry techniczne - na przyjaznej dla uzytkownika platformie. Projekt EPREL Services,
wykorzystujgc potencjat bazy danych EPREL, pomaga konsumentom i innym interesariuszom w

catej Europie podejmowac¢ madrzejsze i bardziej zrdwnowazone decyzje zakupowe.

Konsumenci w Europie zmotywowani sg do dokonywania ekologicznych wyborow, ale potrzebuja
do tego rzetelnych, tatwo dostepnych i prostych do zrozumienia informacji — powiedziat dr Franz
Zach, starszy ekspert ds. ekonomiki energetycznej w Austriackiej Agencji Energetycznej,
koordynator projektu EPREL Services. — Nasze badania pokazujg, Zze chociaz efektywnosé
energetyczna i inne czynniki zwigzane z kosztami pozostaja priorytetem, konsumenci cenig sobie
rowniez przejrzyste informacje techniczne i uproszczone narzedzia do poréwnywania produktdw.
Nowa generacja narzedzi EPREL Services zaspokoi te potrzeby, umoZzliwiajagc zaréwno

konsumentom, jak i innym interesariuszom przejscie w kierunku bardziej energooszczednej Europy.
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NAJWAZNIEJSZE ASPEKTY BRANE POD UWAGE PRZY ZAKUPIE
URZADZEN GOSPODARSTWA DOMOWEGO

Zuzycie energii/efektywnos¢ energetyczna 2,60
Catkowite koszty (zakupu i eksploatacji tgcznie) 2,58
Cena zakupu 2,57

Koszty eksploatacji (np. koszty energii i wody) 2,51

Gwarancja | 2,45
Hatas podczas pracy urzagdzenia ———————— 2 40
Jako$¢ ustug serwisowych m——————————— 2,33
Raporty konsumentow m————— 2,03
Zanieczyszczenia wytwarzane przez urzgdzenie ee———————————————— 2 04
Dostepnos¢ i koszt czesci zamiennych m—————— 2,03
Raporty ekspertow m———— 1,97
Czas dostawy i dostepno$¢ w Twoim kraju  e——— 1 02
Warunki instalacji m——— 1,36
Dostepnosc¢ i jakosc instrukcji naprawy i obstugi  m——————————— 1 86
Mal’ka | 1,82
Kraj produkcji - m—— 1 47

0,00 1,00 2,00 3,00
Srednia ocena

Rysunek 1 Najwazniejsze aspekty brane pod uwage przy zakupie sprzetu AGD - zbiorcze oceny
konsumentoéw

Zrédto: Wyniki badari konsumenckich przeprowadzonych przez EPREL Services. Wykres
przedstawia srednie wartosci przypisane do waznosci w skali od 0 do 3, gdzie wyzsze wartosci

oznaczajg wiekszg waznosé.
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NAJWAZNIEJSZE ASPEKTY BRANE POD UWAGE PRZY
ZAKUPIE SYSTEMOW OGRZEWANIA | KLIMATYZACJI

Zuzycie energii/efektywnos$¢ energetyczna I 2 74
I 2,69
I 2 68
Cena zakupu I 2,57
Gwarancja I 2,56
e 2 51
I 2 48

Koszty eksploatacji (np. koszty energii i wody)
Catkowite koszty (zakupu i eksploatacji tgcznie)

Hatas podczas pracy urzadzenia
Jakosc¢ ustug serwisowych

Zanieczyszczenia wytwarzane przez urzadzenie
Dostepnosc i koszt czesci zamiennych

Warunki instalacji

Raporty ekspertow

Raporty konsumenckie

Dostepnosc¢ i jakos¢ instrukcji naprawy i obstugi
Czas dostawy i dostepnos$¢ w Twoim kraju
Marka

Kraj produkgciji

0,00

I 2,22
——— 2,21
I —— 7 14
I 2,10
I — 2,09
——— 193
I 1,85
I 1,78
I—— 1,51

0,50 1,00 1,50 2,00

Srednia ocena

2,50

Rysunek 2 Najwazniejsze aspekty brane pod uwage przy zakupie systemu ogrzewania i

klimatyzacji — zbiorcze oceny konsumentéw

Zrédto: Wyniki badari konsumenckich przeprowadzonych przez EPREL Services. Wykres

przedstawia srednie wartosci przypisane do waznosci w skali od 0 do 3, gdzie wyZsze wartosci

oznaczajg wiekszg waznosé.
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NAJWAZNIEJSZE ASPEKTY BARANE POD UWAGE
PRZY ZAKUPIE ELEKTRONIKI UZYTKOWE)

Cena zakupu I 2,54
Gwarancja NI 2,35
Catkowite koszty (koszty zakupu i... I 2,20
Jako$¢ ustug sewisowych IS 0,15
Raporty konsumentéow IS 2,11
Marka I 2,07
Zuzycie energii/efektywnos¢ energetyczna IEEEEEEEEEESSSSSSSSSE———— 1,98
Raporty ekspertow IS 1,98
Czas dostawy i dostepnos¢ w Twoim kraju IS 1,91
Hatas podczas pracy urzadzenia S 1,37
Dostepnosc i koszt czesci zamiennych INEEEEEEEEEEEEESSS———— 1,84
Koszty eksploatacji (np. koszty energii i wody) HEEEEEEESSSSSSSSSS——— 1,33
Dostepnosc i jakosc¢ instrukcji naprawy i... IS 1,74
Zanieczyszczenia wytwarzane przez... NN 1,74
Warunki instalacji I 1,46
Kraj produkcji s 1,40
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00
Srednia ocena

Rysunek 3 Najwazniejsze aspekty brane pod uwage przy zakupie elektroniki uzytkowej —
zagregowane oceny konsumentéw

Zrédto: Wyniki badari konsumenckich przeprowadzonych przez EPREL Services. Wykres
przedstawia Srednie wartosci przypisane do waznosci w skali od 0 do 3, gdzie wyzsze wartosci

oznaczajg wiekszg waznosg.
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Znaczenie roznych czynnikow wedtug oceny konsumentéw
przy korzystaniu z narzedzi online do wyszukiwania i
poréwnywania produktow

Kompletnos¢ informacji o produktach e sss———————————— ) 6
Filtry (wedtug marki, ceny, funkcji...) e——  ssssssssssssssssss————— )
Mozliwos$¢ pordwnania produktéw S EESESSSSSS——— ) 5
Sortowanie (wedtug marki, ceny, funkcji...) T ) 5
Zdjecia produktéow mEEE———————————————————— ) 3
tatwosé obstugi na laptopie S eEsEE———————————— ) 3
Zasieg rynkowy (petna gama produktéw) m————— ) 3
Poréwnanie wydajnosci produktéw mee——————eees—— ) )
tatwosc obstugi na smartfonie S S ————— )
Filmy instruktazowe i samouczki T ——————— | O
Historyczny przebieg cen m——— | 7
Inne aspekty lub funkcje — n S ]

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0
Srednia ocena

Rysunek 4 Najwazniejsze aspekty brane pod uwage podczas korzystania z narzedzi
internetowych do wyszukiwania i porownywania produktéw - zbiorcze oceny konsumentow

Zrédto: Wyniki badari konsumenckich przeprowadzonych przez EPREL Services. Wykres
przedstawia Srednie wartosci przypisane do waznosci w skali od 0 do 3, gdzie wyzsze wartosci

oznaczajg wiekszg waznosé.
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Czestotliwos¢ korzystania z platform informacyjnych przy
dokonywaniu zakupu produktu posiadajgcego etykiete
energetyczng

Platformy recenzji i testow produktow [N 22
Platformy poréwnywania cen | 2,2
Platformy opinii klientow | 1,9

Kalkulatory energii i zréwnowazonego
rozwoju

I 1,4

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5
Average rating

Rysunek 5 Czestotliwos¢é korzystania z platform informacyjnych przy zakupie produktéw
etykietowanych etykieta energetyczna — zagregowane oceny konsumentow

Zrédto: Wyniki badari konsumenckich przeprowadzonych przez EPREL Services. Wykres
przedstawia srednie wartosci przypisane do waznosci w skali od 0 do 3, gdzie wyZsze wartosci

oznaczajg wiekszg waznosé.

Kontakt:

Krajowa Agencja Poszanowania Energii S.A.

www.kape.gov.pl/eprelservices

E-mail: eprelservices@kape.gov.pl
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